PERJANJIAN KERJASAMA
PENYELENGGARAAN LAYANAN TELEPON TETAP DAN JARINGAN AKSES
ANTARA
PT BATAM BINTAN TELEKOMUNIKASI
DENGAN

No. BBT  : 51/BBT/PKS/X/2019
No. MELSA : SK-CO0/1/124523

Perjanjian Kerjasama Penyelenggaraan Layanan Telepon Tetap dan Jaringan
Akses (selanjutnya disebut “Perjanjian”) ini dibuat di Jakarta dan ditandatangani pada

hari Rabu tanggal 20 bulan November tahun Dua Ribu Sembilan Belas (20-11-2019) oleh dan
antara:

1. PT BATAM BINTAN TELEKOMUNIKASI, suatu perseroan terbatas yang didirikan
berdasarkan hukum Negara Republik Indonesia, berkedudukan dan berkantor pusat di
Jl. Markisa No. 1, Batamindo Industrial Park, Mukakuning, Batam, Kepulauan Riau,
dalam Perjanjian ini diwakili secara sah oleh Sujatim Abdurachman Habibie, dalam
jabatannya selaku Direktur Utama, dengan demikian dari dan oleh karenanya
berwenang bertindak untuk dan atas nama PT Batam Bintan Telekomunikasi,
untuk selanjutnya disebut sebagai *BBT".

2. PT. MELVAR LINTASNUSA, suatu perseroan terbatas yang didirikan berdasarkan
hukum Negara Republik Indonesia, berkedudukan dan berkantor pusat di Komp. Paskal
Hypersquare Blok C39-41, JI. H.O.S. Tjokroaminoto 25-27 Bandung 40181, dalam
Perjanjian ini diwakili secara sah oleh A.J. Gunawan dalam jabatannya selaku COO
dengan demikian dari dan oleh karenanya berwenang bertindak untuk dan atas nama
PT. MELVAR LINTASNUSA, untuk selanjutnya disebut sebagai *"MELSA".

Untuk selanjutnya BBT dan MELSA (secara bersama-sama disebut “Para Pihak” dan
secara sendiri-sendiri disebut “Pihak™) terlebih dahulu mempertimbangkan hal-hal sebagai
berikut:

a. Bahwa BBT penyelenggara layanan telepon yang memiliki izin menyelenggarakan
Jaringan Tetap Lokal di Indonesia berdasarkan Keputusan Menteri Komunikasi
dan Informatika No. 2054 Tahun 2017, telah memiliki izin menyelenggarakan jasa
akses internet atau ISP berdasarkan Keputusan Menteri Komunikasi dan
Informatika No. 46 Tahun 2015;

b. Bahwa BBT dalam rangka menyelenggarakan Layanan Telepon Tetap Lokal sesuai izin
di atas menggunakan merek dagang OFON;
Bahwa MELSA adalah perusahaan yang bergerak dalam bidang jaringan tetap lokal.

d. BBT dan MELSA kemudian sepakat untuk melaksanakan Perjanjian Kerjasama
Penyelenggaraan Layanan Telepon Tetap dan Jaringan Akses.
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Berdasarkan hal-hal sebagaimana yang di maksudkan di atas, Para Pihak telah saling
setuju dan bermufakat untuk membuat dan menandatangani Perjanjian Kerjasama
Penyelenggaraan Layanan Telepon Tetap dan Jaringan Akses (selanjutnya disebut
“Perjanjian”) dengan syarat-syarat dan ketentuan-ketentuan sebagai berikut:

Pasal 1
DEFINISI

OFON adalah layanan telepon tetap milik BBT dengan menggunakan blok nomor telepon
dengan kode area geografis berdasarkan kota dan alamat tetap;

Jaringan Akses adalah jaringan distribusi dengan kapasitas bandwitdh tertentu yang
berbasis data yang dikimkan dari titik interkoneksi sampai titik pengakhiran panggilan;

Titik Interkoneksi adalah tempat dimana jaringan BBT tersambung dengan Jaringan
MELSA secara fisik, dan merupakan titik awal Jaringan Akses MELSA;

Titik Akses adalah adalah Port yang disediakan oleh MELSA di lokasi pelanggan untuk
kebutuhan penyelenggaraan layanan OFON, dan merupakan titik akhir Jaringan Akses;

OFON Small Business adalah layanan telepon tetap yang dikemas untuk kebutuhan
telepon segmen perkantoran yang diselenggarakan oleh BBT,;

Pelanggan adalah individu atau badan hukum yang berlangganan layanan telepon tetap
kepada BBT;

Test Call atau Uji Panggilan adalah proses aktivitas pengujian efektivitas layanan telepon
yang terdiri dari pengujian panggilan keluar dan panggilan masuk;

Aktivasi adalah proses atau rangkaian aktivitas terkait dengan mulainya
layanan/pengaktifan layanan;

BAA atau Berita Acara Aktivasi Layanan Telepon adalah dokumen bukti serah terima layanan
telepon dari BBT ke Pelanggan;

BMLT atau Berita Acara Mutasi Layanan Telepon adalah Dokumen bukti mutasi layanan
telepon dari BBT ke Pelanggan;

BAAJA atau Berita Acara Aktivasi Jaringan Akses adalah dokumen bukti serah terima
penyelenggaraan Jaringan Akses dari MELSA ke BBT; :

Layanan adalah produk BBT yang di deliver kepada Pelanggan/Tenant.
Property adalah kawasan atau area yang dimiliki yang mempunyai hubungan hukum

dengan MELSA termasuk namun tidak terbatas pada bangunan serta halaman beserta
isinya.
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Pasal 2
RUANG LINGKUP

1. MELSA menyelenggarakan Jaringan Akses dari titik Interkoneksi sampai ke titik akses di
sisi Pelanggan/Tenant;

2. BBT mendayagunakan Jaringan Akses milik MELSA tersebut untuk penyelenggaraan
Layanan Telepon Tetap kepada Pelanggan/Tenant. ‘

Pasal 3
LAYANAN

Layanan BBT yang akan diselenggarakan dalam Perjanjian ini diantaranya adalah:

Layanan OFON Home adalah adalah Layanan Telepon Tetap/leed Line/Land Line untuk
segmentasi perumahan;

Layanan OFON Small Business adalah adalah Layanan Telepon Tetap/Fixed Line/Land
Line untuk segmentasi Small Medium Enterprise (SME);

Layanan OFON Lite Business & SIP Trunk adalah adalah Layanan Telepon Tetap/Fixed
Line/Land Line untuk segmentasi Corporate;

Pasal 4
TOPOLOGI JARINGAN

Topology jaringan BBT dan MELSA untuk menyelenggarakan Layanan Telepon Tetap
kepada Pelanggan/Tenant digambarkan sebagaimana dilampirkan pada Lampiran II.

Pasal 5
AKTIVASI DAN DEAKTIVASI LAYANAN

1. Pelanggan akan mengisi form permohonan layanan/Work Order Aktivasi/Deaktivasi
Layanan (Lampiran II);

2. Aktivitas aktivasi dan deaktivasi Layanan mengacu kepada SOP Aktivasi/Deaktivasi
Layanan OFON (Lampiran III);

3. BBT akan menyampaikan informasi permohonan penyediaan jaringan akses ke MELSA
untuk pengaktifan Layanan (Lampiran 1V);

4. BBT akan menyampaikan informasi permohonan pencabutan jaringan akses ke MELSA
untuk penghentian/terminated Layanan (Lampiran V);

5. Aktivasi dan deaktivasi akan dicantumkan dalam Berita Acara (Lampiran V).
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Pasal 6
HAK DAN KEWAJIBAN

1. Hak dan Kewajiban BBT:
a. BBT wajib menyediakan dan menyambungkan Layanan Telepon Pelanggan
sampai Titik Akses dilokasi;

b. BBT wajib menerima dan memproses setiap permintaan Layanan yang diajukan
oleh Pelanggan/Tenant MELSA sesuai dengan Form Aplikasi Berlangganan (FAB)
yang sudah ditetapkan oleh BBT paling lambat 14 (empat belas) hari setelah
tanggal pengajuan;

¢. BBT wajib melakukan penanganan atas gangguan yang terjadi pada Layanan
BBT selambatnya dalam waktu 1x24 jam, termasuk mendapatkan informasi dan
penjelasan rinci mengenai gangguan yang terjadi; ‘

d. BBT berhak menerima pembayaran atas penggunaan layanan BBT secara
langsung dari Pelanggan/Tenant MELSA dengan melakukan pembayaran kepada
nomor rekening BBT sesuai dengan tagihan BBT;

e. BBT berhak untuk melakukan blokir Layanan BBT kepada pelanggan MELSA
sesuai ketentuan yang dikeluarkan oleh BBT sebagiamana di maksud di dalam
Lampiran III, apabila Pelanggan MELSA belum melakukan pembayaran kepada
BBT.

2. Hak dan Kewajiban MELSA:
a. MELSA berhak melakukan kegiatan pemasaran Produk Layanan BBT dengan
Produk Internet MELSA, biaya yang muncul dari kegiatan pemasaran ini akan
disepakati kemudian;

b. MELSA berkewajiban menyediakan Jaringan Akses dari titik Interkoneksi sampai
Titik Akses di lokasi;

¢. MELSA berkewajiban mengalokasikan kapasitas bandwidth sebesar 160
Kbps/Concurrent Call untuk layanan OFON Small Business dan SIP Trunk;

d. MELSA berhak mendapatkan pembayaran sewa jaringan akses atas layanan
yang terjual kepada pelanggan/Tenant MELSA.

, Pasal 7
JENIS DAN HARGA LAYANAN

Harga layanan BBT untuk Layanan OFON Home, OFON Small Business, OFON Lite
Business dan SIP Trunk disebutkan dilampiran (Lampiran I).

Untuk biaya dan/atau harga penggunaan Jaringan PIHAK KEDUA dan besaran biaya
Langganan dan aktivasi layanan BBT akan ditentukan lebih lanjut pad Berita Acara
Kesepakatan yang ditandatangani oleh PARA PIHAK.

Pasal 8
TATA CARA PENAGIHAN DAN PEMBAYARAN

1. BBT berhak untuk melakukan penagihan secara langsung kepada Pelanggan dari
MELSA atas penggunaan Layanan dari BBT baik yang bersifat One Time Charge (OTC)
maupun Monthly Recurring Charge (Bulanan) sebagaimana dimaksud dalam Lampiran
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II Perjanjian ini, yang terdiri dari Biaya Aktivasi, Biaya Abonemen dan Biaya
Pemakaian;

2. Biaya Aktivasi akan ditagihkan setelah Layanan dinyatakan aktif yang dibuktikan dengan
terbitnya Berita Acara Aktivasi Layanan Telepon;

3. Biaya Abonemen/Biaya Berlangganan akan ditagihkan oleh BBT kepada Pelanggan
MELSA pada bulan berikutnya (N+1) setelah Layanan dmyatakan aktif dan Berita Acara
Aktivasi Layanan Telepon terbit; .

4. Setiap 3 (tiga) bulan sekali BBT akan mengirimkan Berita Acara Rekonsiliasi kepada
MELSA sebagai dasar penentuan Hak MELSA. Berita Acara Rekonsiliasi dilengkapi
dengan Berita Acara Aktivasi Layanan Telepon;

5. BBT akan melakukan pembayaran kepada MELSA selambatnya 14 (empat belas) hari
kalender setelah Berita Acara Rekonsiliasi ditandatangani dan tagihan diterima BBT
secara lengkap;

6. Pembayaran dilakukan paling lambat (N+14) hari kerja setelah tagihan dari MELSA
diterima secara lengkap dan dibayarkan ke nomor rekening:

Nama Bank : Bank Central Asia
Nomor Rekening : 008.388.9168
Atas Nama : PT. Melvar Lintasnusa

7. BBT dan MELSA sepakat bahwa masing-masing Pihak akan bertanggung jawab atas
segala pajak yang timbul atau mungkin biaya lainnya yang timbul terkait pelaksanaan
Perjanjian ini sesuai dengan aturan perpajakan yang berlaku.

Pasal 9
SERVICE LEVEL AGREEMENT

BBT menjamin ketersediaan layanan 95% (sembilan puluh lima persen) atau dengan MTTR
36 (tiga puluh enam) jam per bulan tanpa ketentuan skema restitusi.

Pasal 10
JANGKA WAKTU PERJANJIAN

1. Perjanjian ini berlaku untuk jangka waktu selama 5 (lima) tahun terhitung efektif sejak
tanggal Dua Puluh November Dua Ribu Sembilan Belas (20/11/2019) sampai dengan
tanggal Sembilan Belas Novermber Dua Ribu Dua Puluh (19/11/2024).

2. Apabila salah satu pihak bermaksud melakukan perubahan Perjanjian ini, maka Pihak
tersebut harus menyampaikan pemberitahuan tertulis kepada plhak lainnya dan
disepakati berdasarkan hasil kesepakatan Para Pihak.

3. Apabila jangka waktu sebagaimana disebutkan pada ayat (1) Pasal ini telah berakhir,
dan dalam waktu 3 (tiga) bulan sebelum Perjanjian ini berakhir, namun tidak satu
pihakpun menyampaikan pemberitahuan tertulis untuk mengakhiri Perjanjian ini, maka
secara otomatis Perjanjian ini dinyatakan diperpanjang untuk jangka waktu yang sama
pada periode berikutnya.
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Pasal 11
BERAKHIRNYA PERJANJIAN

1. Para Pihak dapat memutuskan Perjanjian ini dalam hal terjadi satu atau beberapa
kejadian sebagai berikut: :

a. Pihak lainnya melakukan penyimpangan dan/atau pelanggaran terhadap
ketentuan dalam Perjanjian ini, di mana penyimpangan dan/atau pelanggaran
tersebut tidak diperbaiki dalam waktu 30 (tiga puluh) hari kerja setelah ada
teguran tertulis dari Pihak yang dirugikan.

b. Salah satu Pihak dinyatakan pailit atau dalam proses kepailitan atau mengajukan
permohonan penundaan kewajiban pembayaran utang.

c. Izin operasional yang berkaitan dengan Layanan Jasa dari salah satu Pihak
dicabut oleh Pemerintah.

d. Adanya Peraturan Perundang-undangan yang menyebabkan tidak dapat
dilaksanakannya Perjanjian ini.

e. Perjanjian tidak dapat dilanjutkan karena alasan-alasan Force Majeure.

2. Para Pihak sepakat untuk mengesampingkan ketentuan Pasal 1266 Kitab Undang-
Undang Hukum Perdata terhadap Perjanjian ini, sehingga pemutusan Perjanjian
sebagaimana di maksud dalam ayat (1) Pasal ini cukup dilakukan dengan
pemberitahuan secara tertulis kepada Pihak lainnya tanpa menunggu keputusan
Pengadilan.

3. Kewajiban—kewajiban yang belum diselesaikan oleh Para Pihak pada saat berakhirnya
dan/atau diputuskannya Perjanjian, tetap berlaku dan tunduk pada ketentuan-
ketentuan yang telah disepakati sampai dengan kewajiban-kewajiban tersebut selesai
dipenuhi oleh Para Pihak.

Pasal 12
FRAUD

1. Para Pihak dilarang melakukan atau membiarkan terjadinya Fraud dalam bentuk
rekayasa teknis, administratif, human error dan/atau fraud apapun lainnya sedemikian
" rupa sehingga menyebabkan Pihak lainnya berpotensi atau secara nyata menderita
kerugian.

2. Fraud yang timbul sebagaimana disebutkan dalam ayat (1) Pasal ini menjadi tanggung
jawab Para Pihak sepenuhnya.

Pasal 13
FORCE MAJEURE

1. Kewajiban salah satu Pihak dalam Perjanjian ini akan ditangguhkan sepanjang dan
selama pelaksanaannya terhalang oleh sebab-sebab atau keadaan-keadaan yang ada di
luar kendali dan kemampuannya, termasuk tetapi tidak terbatas kepada setiap
perubahan peraturan dan/atau kebijakan Pemerintah, perintah atau instruksi yang
dikeluarkan oleh setiap instansi pemerintah atau departemen atau jawatannya atau yang
terkait padanya, embargo, peperangan atau keadaan yang timbul dari atau sebagai
akibat perang, baik yang dinyatakan maupun yang tidak, penyerbuan (invasi), tindakan
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permusuhan umum, makar atau pemberontakan, revolusi, makar, huru-hara, tindakan
sabotase oleh teroris atau tindak pidana lainnya, wabah, sabotase, musibah/ bencana
alam, kebakaran, peledakan, gempa bumi, badai, banjir, letusan gunung berapi, angin
topan, kekeringan atau kondisi cuaca yang luar biasa buruk, kecelakaan atau sebab-
sebab lain yang sejenis yang secara ringkas disebut * Force Majeure”.

Dalam hal terjadi Force Majeure seperti yang tercantum dalam ayat (1) Pasal ini, maka
Para Pihak setuju bahwa Pihak yang tidak terkena Force Majeure tidak dapat
mengajukan tuntutan hukum maupun terhadap Pihak yang terkena. Force Majeure.

Dalam hal terjadi Force Majeure sebagaimana di maksud ayat (1) Pasal ini, pihak yang
mengalami kejadian Force Majeure wajib memberitahukan secara tertulis kepada Pihak
lainnya dalam waktu selambat- selambatnya 14 (empat belas) hari kalender sejak
terjadinya Force Majeure dengan melampirkan pernyataan tfertulis dari penguasa
setempat. Setelah Force Majeure selesai, Pihak yang terkena Force Majeure harus
berusaha semaksimal mungkin untuk melaksanakan/memulai kembali pekerjaan
dan/atau kewajiban-kewajiban lain yang tertunda dalam Perjanjian ini.

. Apabila Force Majeure tersebut berlangsung selama 30 (tiga puluh) hari berturut-turut,
dengan alasan yang jelas dan dapat diterima oleh Pihak lainnya dan didukung surat dari
instansi  terkait mengenai Force Majeure tersebut maka Para Pihak akan
memusyawarahkan untuk melanjutkan atau mengakhiri Perjanjian ini tanpa hak untuk
saling menuntut mengenai hal apapun juga.

. Semua kerugian dan biaya yang di derita oleh salah satu Pihak sebagai akibat terjadinya
Force Majeure bukan merupakan tanggung jawab Pihak lainnya.

Pasal 14
PENYELESAIAN PERSELISIHAN

Segala perselisihan yang timbul dari atau sehubungan dengan Perjanjian ini atau
pelaksanaannya, termasuk keabsahannya, ruang lingkupnya, pengertiannya,
konstruksinya maupun intepretasinya akan sedapat-mungkin diselesaikan dengan
musyawarah melalui perundingan dan pembicaraan oleh dan antara Para Pihak dalam
waktu 30 (tiga puluh) hari kalender.

Apabila perselisihan tidak dapat diselesaikan secara musyawarah oleh dan antara Para
Pihak, maka akan diserahkan kepada suatu arbitrase di hadapan 3 (tiga) arbitrator
- berdasarkan ketentuan-ketentuan Badan Arbitrase Nasional Indonesia (BANI). Arbitrase
tersebut harus dilaksanakan di Mampang, Jakarta Selatan, Indonesia dan putusan
arbitrase tersebut bersifat Final dan mengikat Para Pihak dan tidak ada upaya hukum
lain yang ditempuh oleh Para Pihak termasuk banding maupun pembatalan putusan.

Para Pihak sepakat bahwa ongkos-ongkos arbitrase (termasuk biaya pengacara dan
pembayaran-pembayaran di muka) akan ditanggung oleh masing-masing Pihak, kecuali
biaya untuk para arbiter akan ditanggung bersama oleh Para Pihak sama besar dan
sama rata.

Selama berlangsungnya proses penyelesaian, Perjanjian ini akan tetap berlaku dan
masing-masing Pihak harus melaksanakan kewajibannya berdasarkan ketentuan-
ketentuan dalam Perjanjian ini sampai dicapai keputusan akhir yang sah dan
berkekuatan hukum tetap.
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Pasal 15
KERAHASIAAN

1. Para Pihak wajib untuk menjaga dan melindungi kerahasiaan dari Informasi Rahasia,
termasuk tetapi tidak terbatas kepada seluruh data, informasi, atau dokumen dalam bentuk
apapun yang diperoleh dalam pelaksanaan Perjanjian ini. Para Pihak sepakat untuk
mengambil langkah-langkah yang wajar untuk melindungi Informasi Rahasia. :

2. Pihak yang menerima menyetujui bahwa Informasi Rahasia tidak boleh diberikan kepada
Pihak manapun baik dalam bentuk lisan maupun secara tertulis dan dibatasi
pengungkapannya hanya kepada pegawainya, direkturnya, atau kontraktornya yang terkait
dengan pelaksanaan Perjanjian dan yang terikat pada kewajiban kerahasiaan yang
melarang pengungkapan lebih lanjut dari Informasi Rahasia.

3. Pihak yang Menerima tidak akan mengungkapkan atau memberikan Informasi Rahasia
kepada Pihak ketiga mana pun tanpa izin tertulis dari Pihak yang Mengungkapkan,
kecuali: (a) kepada afiliasinya, yang perlu untuk mengetahuinya dan dengan ketentuan
Afiliasi tersebut setuju untuk terikat pada ketentuan Perjanjian ini seolah-olah tercantum
sebagai pihak dalam Perjanjian ini serta menggunakan Informasi Rahasia hanya untuk
Pelaksanaan Perjanjian ini, atau (b) pihak yang berwenang sebagaimana disyaratkan oleh
ketentuan perundang-undangan yang berlaku. ’

4. Para Pihak sepakat untuk menjaga kerahasiaan Informasi Rahasia selama berlakunya
Perjanjian ini maupun setelah berakhirnya Perjanjian ini.

Pasal 16
PEMBERITAHUAN
BBT MELSA
PT Batam Bintan Telekomunikasi PT. MELVAR LINTASNUSA
Menara Batavia It.12 Komp. Paskal Hypersquare Blok C39-41
Jalan K.H. Mas Mansyur kav.126 JI. H.O.S. Tjokroaminoto 25-27
Karet, Jakarta Pusat 10220 Bandung, 40181
U.p. : Timbul Nainggolan U.P. : Hira Hendari
i : General Manager Jabatan : VP Finance
Email : timbul@bbt.co.id Email : hira@melsa.co.id
Telp : 021 - 3970 0001 Telp : 022 - 30501101
Faks : 021 - 5724528 Faks : 022 - 86061111
Pasal 17
PENGALIHAN

Salah satu Pihak tidak dapat mengalihkan tanggung jawabnya sebagaimana yang diatur di
dalam Perjanjian ini tanpa izin baik tertulis maupun tidak tertulis dari Pihak lainnya.
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Pasal 18
PELEPASAN TANGGUNG JAWAB

Para Pihak sepakat untuk saling melepaskan tanggung jawab masing-masing atas segala
tuntutan, gugatan maupun klaim hukum lainnya yang berasal dari Pihak Ketiga atau Pihak
lainnya dalam hal menjalankan kewajibannya di dalam Perjanjian ini.

Loy MO b [0 Ba

Pasal 19

LAMPIRAN
Lampiran I : Jenis Layanan dan Harga;
Lampiran II : Konfigurasi Jaringan Layanan;
Lampiran III  : SOP Aktivasi dan Deaktivasi;
Lampiran IV : Formulir Aplikasi Berlangganan;
Lampiran V : Syarat dan Ketentuan Layanan;
Lampiran VI : Form Berhenti Berlangganan;

Lampiran VII  : Contoh Tagihan BBT ke Pelanggan;
Lampiran VIII : Form Permohonan Aktivasi/Deaktivasi Jaringan;
Lampiran IX : Contoh Berita Acara Kesepakatan (BAK).

Pasal 20
LAIN-LAIN

Semua syarat dan ketentuan dalam Perjanjian ini dan dalam Perjanjian tambahan
(addendum, amandemen) serta lampiran padanya merupakan satu kesatuan yang tidak
terpisahkan dari Perjanjian ini, dan dengan demikian mempunyai kekuatan hukum yang
sama mengikatnya seperti Pasal-Pasal Perjanjian ini.

Syarat-syarat dan ketentuan dari Perjanjian ini (berikut lampiran-lampirannya jika ada)
setiap saat dapat ditambah dan/atau diubah atas dasar kesepakatan Para Pihak.
Penambahan atau perubahan tersebut harus dilakukan secara tertulis dan dilaksanakan
dalam Addendum Perjanjian secara formal seperti halnya Perjanjian ini.

Para Pihak tidak dapat mengalihkan baik sebagian maupun seluruh dari Perjanjian ini
kepada Pihak Ketiga tanpa adanya persetujuan tertulis terlebih dahulu dari Pihak
lainnya.

Dalam hal suatu ketentuan yang terdapat dalam Perjanjian ini dinyatakan sebagai tidak

- sah atau tidak dapat diberlakukan secara hukum baik secara keseluruhan maupun

sebagian, maka ketidaksahan atau ketidakberlakuan tersebut hanya berkaitan pada
ketentuan itu atau sebagian dari padanya saja. Sedangkan ketentuan lainnya dari
Perjanjian ini akan tetap berlaku dan mempunyai kekuatan hukum secara penuh.

Hal-hal yang belum, atau belum cukup diatur dalam Perjanjian ini. akan diatur
kemudian atas dasar kesepakatan oleh Para Pihak yang akan dituangkan ke dalam
Perjanjian tambahan (Addendum) yang merupakan satu kesatuan yang tidak
terpisahkan dari Perjanjian ini.

Para Pihak wajib untuk menjaga dan melindungi kerahasiaan seluruh data, informasi
atau dokumen dalam bentuk apapun yang diperoleh dalam pelaksanaan Perjanjian ini.
Dokumen berupa data, laporan dan informasi lainnya yang diterima oleh Para Pihak
adalah milik Para Pihak dan tidak boleh diberikan kepada pihak manapun, baik dalam
bentuk lisan maupun tertulis tanpa persetujuan tertulis terlebih dahulu dari Pihak
lainnya selama berlakunya Perjanjian ini maupun setelah berakhirnya Perjanjian ini.
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7. Perjanjian ini tunduk kepada dan ditafsirkan dalam segala aspeknya berdasarkan
hukum yang berlaku di Republik Indonesia.

Pasal 21
PENUTUP

Demikian Perjanjian Kerjasama Penyelenggaraan Layanan-Telepon Tetap dan
Jaringan Akses ini dibuat dan ditandatangani oleh Para Pihak dalam rangkap 2 (dua) asli,
yang dibubuhi meterai secukupnya sehingga mempunyai kekuatan hukum yang sama.

PT. Batam Bintan Telekomunikasi PT. MELVAR LINTASNUSA

Batam;:
Bintan

Sujatim, bdurachman Habibie A.J. Gunawan
Direktur Utama ?,” // Chief Operating Officer
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LAMPIRAN I
JENIS LAYANAN DAN HARGA

I. Layanan yang dipasarkan:
* Harga layanan telepon

HOME

Biaya aktivasi 100.000 50.000 50.000 One Time
Biaya berlangganan 35.000 25.000 10.000 Bulanan
Small Bisnis

Biaya aktivasi 2000001 100.000] 100.000 One Time
Biaya berlangganan 60.000 40.000 20.000 Bulanan
Lite Bisnis
Biaya aktivasi 3.000.000 | 2.500.000| 500.000 One Time
Lite Biz 480000| 380000 100.000 Bulanan
SIP TRUNK

Biaya aktivasi 5.000.000 § 3.000.000 | 2.000.000 One Time

Biaya berlangganan 1.500.000 | 1.300.000} 200.000 Bulanan

Perjanjian Kerjasama Layanan Telepon Tetap Dan Jaringan Akses antara PT Batam -
Bintan Telekomunikasi dan PT Melvar Lintasnusa
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Topologi Layanan

PSTN

Pengertian:

1) Jaringan akses:

LAMPIRAN II
KONFIGURASI JARINGAN LAYANAN

OFON Titik Akses

Titik Interkoneksi

e——————Jaringan Akses———————————o

Adalah kapasitas internet/local loop dari titik interkoneksi sampai dengan titik akses di sisi

pelanggan;

No Layanan Kapasitas minimum
1 OFON Home 160 kbps upload & download per DID
2 OFON Small Business 160 kbps upload & download per DID
3 OFON Lite Business 512 kbps upload & download

4 OFON SIP Trunk 5 Mbps upload & download

2) Titik interkoneksi:

Adalah lokasi interkoneksi secara fisik antara perangkat jaringan BBT dengan MELVAR:

Lokasi Interkoneksi

Gedung Monex

Alamat Interkoneksi

Gedung Monex It. 13 Bandung

Data Teknis BBT
Switch Switch Cisco Catalyst 2960X
Port Port 13

Perjanjian Kerjasama Layanan Telepon Tetap Dan Jaringan Akses antara PT Batam
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o Aktivasi

LAMPIRAN III

SOP AKTIVASI DAN DEAKTIVASI

Administrasi Aktivasi Layanan Baru (Non-Corporate)

1. Instalasi & Aktivasi
Layanan OFON Home &
Small Biz

2. Instalasi & Aktivasi
Layanan OFON Lite Biz & SIP
Trunk

Customer Services
} . Dokumen Keterangan
Services Delivery
° FORM AKTIVASI Form Aktivasi Berlangganan
TERIMA DOKUMEN | BERLANGGANAN yang sudah ditandatangani
BERLANGGANAN «  COPY IDENTITAS oleh PIC Komersil dan
e QUOTE/PROPOSAL Pelanggan (wajib
l . PO/ WO, DLL bermaterai)
KONFIRMASI DATA 1.1D/ Alamat / PIC
BERLANGGANAN T ) 2. Order / Kapasitas Layanan
! oy
Jadwal Pemasangan/Aktivasi
éADWALKAN *  Survey Kelayakan Teknis diatur oleh Presales/Service
PEMASANGAN / 3 Survey Kesiapan Aktivasi Delivery sebagai penghubung
AKTIVASI Bagian Operations & Sales.
I
TERBITKAN WORK TERIMA WORK Workrder fwa)
ORDER (WO) ORDER (WO}
1. Jadwal Manpower
PERSIAPAN 2. Perangkat
PEMASANGAN 3. Jaringan
l 1. IK Aktivasi Home / S8 Berita Acara Aktivasi (BAA) Layanan
AKTIVASI 2. IK Aktivasi SIP Trunk / LB wajib ditandatangani oleh Pelanggan
LAYANAN / 3. IK Aktivasi SmartPBX dan Penanggungjawab Teknis
. PASANG 4. BA Aktivasi Layanan
l 5. SOP Pemantauan Kinerja
1. IK Test Call BA Aktivasi ditandatangani oleh
MELAKUKAN TEST 2. Berita Acara Aktivasi Pelanggan, PIC Teknis Customer & SD
CALL Layanan & Test Call (disesuaikan dengan layanan)

BAA dikumpulkan oleh Sales

Perjanjian Kerjasama Layanan Telepon Tetap Dan Jaringan Akses antara PT Batam
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Deaktivasi

Permintaan Terminasi (Deaktivasi) Layanan

Sales / Pelanggan CS SD Dokumen Keterangan
Ya Tidak-
Voo
Form Terminasi
Form Terminasi & N
Kelengkapan Syarat > Lengkap? Layanan
Ya

Penarikan
Perangkat?

Ya—» Penarikan Perangkat

v

v

Terminasi Layanan

SELESAI <

Work Order

BA Deaktivasi

Perjanjian Kerjasama Layanan Telepon Tetap Dan Jaringan Akses antara PT Batam
Bintan Telekomunikasi dan PT Melvar Lintasnusa
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LAMPIRAN IV

FORMULIR APLIKASI BERLANGGANAN

+ OFON SMALL BUSINESS

& Bures Bcberar ;| Moy Pee

L. Pwranghe | Dewies
3 3;

Barampyang inwek Tonrs | Ahasing Faeo

Sass |

T Sores Larcli Corep Surder

L=

Wn | Wmwer] Newser |
i
i e -

.-

L3 Larwsse | Mo

M ey
§ Bmene ana SHprotues

sots Tergar

Ganeras Yoo

MNarus dar Yarute Terger
fepmae 2ad Sty
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OFON Small Business

ofon

LAMPIRAN V
SYARAT DAN KETENTUAN LAYANAN

Y

Pual L
eSS
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twiennn sang e Tosmpern dengan grotoet
R 4

Syarat dan Ketentuan Berlangganan Layanan OFON

Hadk Patargmn scsis wtags: Seriot

2 Bmmartastian ieyanen telepos BET s Sergen kapestiey yang
Serters pads Form Perdettar s Layasen 5N Sainn: skt 24 jem 7 bt
g SRt TR ’
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LAMPIRAN VI
FORM BERHENTI BERLANGGANAN

ADDHESSS 3
Mensra Batavie Lt 12

S KM Mes Mansyur Kav. 126

dnkcaree 10220 - indonwsia

“«uz« 29700001 g'oenw 5720520 \fltbe weows ofom.co.id

TERMINATE FORM
No. : FTER-TER19-000011

Jenis H Terminate

Kode Terminate d TER19-0000

Nama Pelanggan/CID :

Layanan 3 Telepon 1 sst

Tgl. Berakhir 3 2019-03-07 .

Created $ 2019-03-07 07:19:41 oleh icha

Alasan e R R B R A TR e RN R e VA

.......................... PP TPPROTIN.L § B
Pelanggan
(vninsasasmnmms e aonsaranss )
No. Telepon :
+622230500157
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LAMPIRAN VII
CONTOH TAGIHAN BBT KE PELANGGAN _.
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LAMPIRAN VIII
FORM PERMOHONAN AKTIVASI / DEAKTIVASI
JARINGAN
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